
 
 

Questionario n° 1 
 

 “ Qualità del Servizio Formativo” 
 

Studenti 
 
Prot. N. ……….            Acireale, 16/06/2015 
 
Esprimi su una scala da 1 a 4 le tue considerazioni rispetto alle sottoelencate dimensioni  
della vita scolastica. 

 
ASPETTI TANGIBILI 
1. Lo sportello psicologico CIC fornisce un servizio adeguato     
2. L’orario settimanale delle lezioni  è ben distribuito ed articolato     
3. I libri di testo e il materiale didattico sono chiari e funzionali     
4. Le aule, gli spazi della scuola, i servizi igienici sono confortevoli e puliti     
5. I laboratori e le attrezzature sono adeguati alle necessità degli studenti     
6. La disponibilità di volumi della biblioteca e dei volumi in comodato d’uso e l’accessibilità alla  

      consultazione e al prestito è adeguata alle esigenze degli studenti     
AFFIDABILITA’ 

7. Gli insegnanti verificano che la classe ha capito la spiegazione altrimenti sono disponibili a fornire chiarimenti       
8. Gli insegnanti comunicano i voti motivandoli in coerenza con le griglie di valutazione adottate     
9. Gli insegnanti consegnano le verifiche corrette entro 15 giorni      
10.Le attività integrative (uscite didattiche, viaggi, teatro, mostre…) sono coerenti con la programmazione didattica     
11.Gli insegnanti assegnano compiti a casa coerenti con quanto spiegato in classe     
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12.Gli insegnanti assegnano compiti in classe coerenti con il programma svolto     
13.Gli insegnanti dedicano tempi adeguati alla complessità degli argomenti     

CAPACITA’ DI  RISPOSTA 
14.Gli insegnanti, in caso di insuccesso, effettuano recupero disciplinare (in itinere, corsi pomeridiani, studio assistito)     
15.Gli insegnanti apprezzano e valorizzano il contributo di ogni singolo alunno e tengono conto delle esigenze individuali     
16.Gli insegnanti aiutano coloro che sono in difficoltà     
17.Gli insegnanti sanno creare un clima di fiducia e di collaborazione     

RASSICURAZIONE 
18.Le strutture dell’edificio scolastico sono sicure e sono oggetto della necessaria manutenzione     
19.Le strutture dell’edificio scolastico sono dotate di un piano di evacuazione      
20.I docenti utilizzano metodicamente i libri di testo      
21. L’atteggiamento dei docenti è di cortesia e di disponibilità     
22. L’atteggiamento del personale non docente è di cortesia e di disponibilità     

EMPATIA 
23.La comunicazione tra scuola e studenti su tutte le attività è completa e chiara     
24.I docenti rispettano i diversi punti di vista degli studenti, valorizzandoli come occasioni di dialogo  educativo     
25.La scuola sa individuare opportuni momenti  per ascoltare e comunicare con gli studenti  e con le famiglie     
26.La vita della scuola si svolge facendo riferimento a regole stabilite e rese note     
27.La scuola sa creare un clima di serenità e “benessere” che favorisce il senso di appartenenza all’Istituto     

  28.Quale disciplina ti ha interessato di più?     
 29.Quale disciplina ti ha interessato di meno?     

 
 
 
 
N. B.: il questionario è anonimo 

Grazie per la collaborazione.                      
                                                                         


